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эффективность использования ресурсов и укрепление позиций на рынке товаров, 

работ и услуг и даст возможность выполнить установку Президента Республики 

Казахстан перехода с 50 наиболее конкурентоспособных стран в 30-ку лучших стран. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕТА И АНАЛИЗ ЗАТРАТ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

 

Копылова О.В., Курпенова К.М. 

(СКГУ им. М.Козыбаева) 

 

 

 

Проблема снижения затрат услуг – одна из самых актуальных для предприятий 

любых отраслей любой формы собственности в условиях рыночных отношений. 

Основными требованиями для конкурентоспособной продукции, работ или услуг 

является хорошее качество и более низкие затраты по сравнению с другими 

предприятиями.  

Объектом исследования является финансово-экономическая деятельность ТОО 

«Автоцентр Кызылжар». Основным направлением учета производственных затрат в 

ТОО «Автоцентр Кызылжар» является их подразделение по способу отнесения на 

себестоимость на прямые и косвенные.  

 Затраты на оказание основных услуг предприятием отражаются по счету 8110 

«Основное производство». По счету 8110 «Основное производство» аналитический 

учет ведется по отдельным видам услуг, что необходимо для формирования 

себестоимости заказов и отдельных видов услуг, а так же по видам затрат на основное 

производство. 

К счету 8110 «Основное производство» в ТОО «Автоцентр Кызылжар» 

открываются субсчета: 

8111 «Сырье и материалы» 

8112 «Заработная плата» 

8113 «Социальный налог» 

8114 «Износ основных средств» 

8115 «Накладные расходы». 

В состав затрат на оказание услуг включаются следующие экономические 

элементы:  

 материальные затраты; 

 затраты на оплату труда; 

 социальный налог; 
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 амортизация; 

 прочие производственные расходы. 

В таблице 1 рассмотрена структура производственных затрат по экономическим 

элементам в ТОО «Автоцентр Кызылжар». 

Данные таблицы свидетельствуют о том, что в течение трех лет наибольший 

удельный вес в структуре затрат занимают прочие производственные расходы (63% в 

2014 году). 

К прочим затратам относят: 

 налоги; 

 платежи по обязательному страхованию имущества; 

 затраты по подготовке и переподготовке кадров; 

 расходы на консультационные, юридические, банковские и информационные 

услуги, оказываемые сторонними организациями. 

 

Таблица 1. 

 

Элементы затрат 

Годы Отклонение 

2012 г 2013 г 2014 г 2013 к 2012  2014 к 2013 

тыс. 

тенге 

уд. 

вес,  

% 

тыс. 

тенге 

уд. 

вес,  

% 

тыс. 

тенге 

уд. 

вес,  

% 

(+,-) % (+,-) % 

Материальные 

затраты 
3075 12,2 1857 6,2 305 1,1 -1218 -6 -1552 

-

5,1 

Затраты на 

оплату труда 
4249 16,9 6494 21,6 6501 23,7 2245 4,7 7 2,1 

Социальный 

налог (11%) 
467 1,9 715 2,4 715,1 2,6 248 0,5 0,1 0,2 

Амортизация 1612 6,4 2683 8,9 2651 9,6 1071 2,5 -32 0,7 

Прочие 

производственны

е расходы 

15733 62,6 18281 60,9 17300 63 2548 
-

1,7 
-981 2,1 

Всего затрат 25136 100 30030 100 27472,1 100 4894 - -2557,9 - 

 

Анализ затрат на 1 тенге оказанных услуг – это основной обобщающий 

показатель, характеризующий себестоимость и уровень рентабельности. Он 

обеспечивает увязку себестоимости с прибылью, позволяет оценить динамику затрат, 

проанализировать факторы изменения затрат. 

Главным фактором, влияющим на изменение затрат на 1 тенге оказанных услуг, 

является снижение себестоимости услуг. В этом факторе сосредоточиваются все усилия 

предприятия по снижению норм расхода, заготовительной стоимости материалов и 

полуфабрикатов, непроизводительных затрат заработной платы, комплексных и других 

расходов. 

Необходимые данные для расчета затрат на 1 тенге оказанных услуг приведены в 

таблице 2. 

 

Таблица 2. Анализ затрат на 1 тенге оказанных услуг 

в ТОО «Автоцентр Кызылжар»  за 2012-2014 гг. 

 

Показатель 
2012 

год 

2013 

год 

2014 

год 

Отклонение  

2013 от 2012 

Отклонение 

2014 от 2013 

тенге % тенге % 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Доход от оказанных 

услуг, тыс. тенге 
19032 21517 26630 2485 113 5113 123,8 

Итого расходов, 

тыс. тенге 
17345 20963 19950 3618 120,9 -1013 95,2 

Затраты на 1тенге 

оказанных услуг 
0,9 1,0 0,7 0,1 111,1 -0,3 70 

 

Из таблицы следует, что затраты на 1 тенге оказанных услуг с каждым годом 

изменяются. В 2013 году по сравнению с 2012 годом рост составил 0,1 тенге. В 2014 

году снижение до 0,7 тенге. Это говорит о том, что затраты на оказание услуг 

снижаются. 

Также при анализе затрат на оказание услуг необходимо уделить внимание таким 

показателям как материалоемкость, амортизациоемкость и зарплатоемкость (таблица 

3). 

 

Таблица 3. Анализ показателей эффективности производства 

ТОО «Автоцентр Кызылжар» за 2012-2014 гг. 

 

Показатели 
2012 

год 

2013 

год 

2014 

 год 

Отклонение 

2013г.  

к  2012г. 

(+,-) 

Отклонение 

2014г.  

к 2013г. 

(+,-) 

Материалоемкость, тенге 0,18 0,09 0,15 -0,09 0,06 

Амортизациоемкость, 

тенге 
0,08 0,12 0,1 0,04 -0,08 

Зарплатоемкость, тенге 0,22 0,3 0,24 0,08 -0,06 

 

Как видно, из таблицы данные показатели стабильны в течение анализируемого 

периода. 

Материалоемкость - показатель расхода материальных ресурсов на производство 

какой-либо продукции, работ или услуг. Показатель материалоемкости находится в 

пределах от 0,18 в 2012 году до 0,15 в 2014 г.г. Снижение материалоемкости было 

вызвано снижением цен на материалы, используемых при осуществлении услуг.  

Показатель амортизациоемкости отражает сумму амортизации основных 

производственных средств в выручке от реализации продукции, работ, услуг. 

Амортизациоемкость в 2014 году снизилась до 0,1 тенге в результате снижения 

амортизационных отчислений по основным производственным фондам. 

Зарплатоемкость показывает затраты на оплату труда при производстве одного 

тенге услуги. Зарплатоемкость в 2014 году составила 0,24 тенге. 

Бухгалтерский учет необходимо постоянно совершенствовать с учетом 

меняющейся экономической обстановки. ТОО «Автоцентр Кызылжар»  вполне 

рационально ведет учет затрат на оказание услуг. Среди проблем учета затрат на 

оказание услуг были отмечены: 

 неэффективный внутренний контроль учета затрат на оказание услуг; 

 проблема снижения затрат на оказание услуг на предприятии. 

Создание и внедрение системы бюджетирования на предприятии позволяет 

повысить эффективность управления и прозрачность деятельности, ввести строгий учет 

и контроль расходования средств и оптимизировать затраты экономического субъекта. 
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Формирование бюджета, планирование затрат и передача полномочий по их правлению 

менеджерам подразделений способствует значительному снижению издержек 

организаций. Бюджетирование помогает избавиться от неопределѐнностей, 

застраховать будущие риски, стабилизировать деятельность предприятий. 

Бюджетирование предусматривает составление бюджетных смет по различным 

направлениям деятельности и по организации в целом. Здесь затраты сравнивают 

с расходами, предусмотренными сметой (планом). Сметный метод широко 

используется для контроля по местам возникновения затрат и центрам 

ответственности, по которым трудно или невозможно установить конкретный 

результирующий показатель деятельности (отделы управления, подготовки 

производства, обслуживания и т. п.). 

Снижению расходов способствует эффективная организация системы учета затрат 

и внутреннего контроля.  

Для совершенствования учѐта затрат на предприятии необходима 

автоматизированная система учета, которая позволит отслеживать возникновение 

затрат по местам их возникновения в разрезе статей калькуляции. Учет должен быть 

оперативным, способным в краткосрочные сроки корректировать статьи затрат.  

«Альфа-Авто» - это программа для СТО, автосалонов, магазинов запчастей. В ней 

изначально заложены стандарты, задачи и бизнес-процессы, характерные для 

автоматизации автобизнеса. Главное преимущество программы для автосервиса и 

автосалонов - это созданное на платформе «1С: Предприятие» единое информационное 

пространство для всех подразделений компании, отвечающих за: 

 продажи и обслуживание автомобилей; 

 склад запчастей; 

 бухгалтерию; 

 финансы; 

 маркетинг; 

 логистику. 

Благодаря архитектуре платформы «1С: Предприятие 8», документооборот 

«Альфа-Авто» прекрасно адаптируется под потребности реального предприятия. В 

программе реализовано разграничение прав доступа на уровне пользователей, форм 

ввода, отчетов, таблиц, записей. Это позволяет обеспечить надежную защиту 

коммерческой информации компании.  

Преимущества «Альфа-Авто» 

 повышение качества обслуживания. «Альфа-Авто» дает возможность 

исключать ошибки в работе персонала и быстро оформлять необходимые документы 

(счета, договора, акты, отчеты); 

 принятие оптимальных обоснованных управленческих решений. «Альфа-

Авто» предоставляет руководителю достоверные данные о различных аспектах 

деятельности компании в любых разрезах и любой момент времени; 

 повышение прозрачности и управляемости бизнеса. «Альфа-Авто» 

систематизирует, приводит к единой логике и порядку данные и бизнес-процессы 

компании. 

Несмотря на то, что многие учетные действия в ТОО «Автоцентр Кызылжар» 

автоматизированы, а именно бухгалтерский учет осуществляется с использованием 

программы «1С: Бухгалтерия 8.1», предприятию требуется обратить особое внимание 

на совершенствование ведение бухгалтерского учета процесса путем перехода на более 

усовершенствованную конфигурацию программы «1С: Бухгалтерия 8.2». 

Использование новой версии программы «1С: Бухгалтерия 8.2» позволяет 

усовершенствовать не только учет затрат на оказание услуг, но и весь бухгалтерский и 

управленческий учет на предприятии, что положительно скажется на уровне 

эффективности его работы. Что касается дальнейшего совершенствования 
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расходов на оказание услуг рекомендуется приобрести пакет данных программы для 

автосервиса и автосалонов «Альфа-Авто». При этом  следует учесть затраты на 

установку программы и ее обслуживание, стоимость установки составляет 7000 тенге, а 

стоимость обслуживания в месяц  5000 тенге, соответственно стоимость обслуживания 

за год составит 60000 тенге, полные затраты на внедрение данной программы составят 

217000 тенге. Приобрести данную программу предприятие ТОО «Автоцентр 

Кызылжар» может за счет чистой прибыли, полученной в 2012 году.  

Кроме того, рекомендуется усилить внутренний контроль. Внутренний контроль - 

это необходимая система мер, которая предпринимается руководством предприятия 

для наиболее эффективного выполнения всеми работниками своих обязанностей при 

совершении хозяйственных операций.  Усовершенствование внутреннего контроля 

учета затрат на оказание услуг на ТОО «Автоцентр Кызылжар» позволит снизить 

затраты, а также делать меньше ошибок в работе фирмы.  

Внедрение данных мероприятий позволит более четко и налажено вести 

бухгалтерский учет затрат на оказание услуг, так и бухгалтерский учет в целом на 

предприятии. 
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6 мая 2015 года на расширенном заседании Правительства Президент Казахстана 

Нурсултан Абишевич Назарбаев обозначил 100 конкретных шагов по реализации пяти 

институциональных реформ. Предложенные президентом пять реформ затрагивают 

 


